O Komunikacji interpersonalnej stéw kilka...

Dla cztowieka jako istoty spotecznej komunikowanie sie jest niezwykle istotnym procesem,
gdyz bez niego nie mdgtby w petni nawigzywad kontaktéw interpersonalnych w srodowisku
spotecznym. Brak umiejetnosci komunikacyjnych znacznie utrudnia samorealizacje i
mozliwosci rozwoju cztowieka. Komunikacja interpersonalna jest to ztozony proces
przekazywania i odbierania informacji pomiedzy nadawcg a odbiorcg lub w matej grupie
0s0b pozostajgcych ze sobg w bezposrednim kontakcie. Komunikowanie przebiega na
réznych ptaszczyznach, lecz mozna wyrdznic kilka nastepujacych cech:
e jest procesem spotecznym, czyli zachodzi przy udziale minimum dwéch oséb, ktére
wzajemnie na siebie oddziatujg, pozostajgcych w osobistym kontakcie
e jest procesem kreatywnym, w ktdrym uczestnicy przyswajajg wiedze o otaczajagcym
Swiecie
e ma dynamiczny charakter, poniewaz polega na odbieraniu, przetwarzaniu i
odpowiedniej interpretacji informacji
e jest to proces ciggly, gdyz trwa przez cate zycie cztowieka — od chwili narodzin do
Smierci
e jest procesem symbolicznym, poniewaz zmusza uczestnikdw do postugiwania sie
tymi samymi znakami i symbolami, co stanowi niezbedny warunek do osiggniecia
porozumienia
e stanowi proces celowy i Swiadomy, gdyz kazdym uczestnikiem kierujg okreslone
motywy i cele a jego dziatanie jest Swiadome
e ma charakter interakcyjny

Rodzaje komunikacji: werbalna i niewerbalna

Proces komunikowania przebiega na poziomie werbalnym i niewerbalnym. Komunikacja
werbalna zachodzi za pomocg wymiany komunikatéw werbalnych, czyli stéw. Wyrdzniamy
komunikaty ustne i zapisane. Komunikacja niewerbalna obejmuje tzw. mowe ciata:

e mimike obejmujaca ruchy wyrazowe miesni twarzy, w tym miesni oczu i ust. Twarz to
najbardziej ekspresyjna czes¢ ciata, ktdra ogniskuje zmieniajace sie emocje, uczucia,
nastroje oraz reakcje na wydarzenia i sytuacje

e pantomimike, ktéra jest formg komunikacji skupiajgcg sie na postawie ciata, gestach i
ruchach

e wokalizacje, czyli intonacje gtosu, ktéra rzutuje na sens przekazywanej tresci.
Intonacja moze byc tagodna lub ostra, ciepta lub chtodna, dynamiczna lub
monotonna itd.

o kontakt wzrokowy, ktdry jest jednym z najwazniejszych elementéw interakcji, gdyz
stanowi gotowos$¢ do podjecia rozmowy oraz oznake zainteresowania i skupienia
uwagi na rozméwcy

e wyglad fizyczny rozmdwcy, styl ubierania sie, uczesania, sposdb zdobienia ciata,
higiena osobista

e strefy przestrzeni personalnej, czyli odlegto$¢ od rozmowcy, jest istotng informacjg o
relacjach miedzy komunikujgcymi sie jednostkami. Dystans fizyczny wyznaczany jest
przez 4 strefy przestrzeni psychologicznej:

-strefa intymna - obejmujgca bezposredni kontakt fizyczny, okresla najmniejsza
odlegtosé



- druga strefa obejmuje przestrzen indywidualng, zazwyczaj wyznaczana zasiegiem
naszych rak

- przestrzen spoteczna — stanowi codzienne kontakty spoteczne

- przestrzen publiczna — stwarza mozliwos¢ kontaktu, lecz przeznaczona jest do
wystapien, gdzie pojawia sie méwca i publicznosé

Co nie stuzy komunikacji — bariery komunikacyjne
Wyrdzniamy nastepujgce bariery stanowigce znaczne utrudnienie w komunikacji
interpersonalne;j:
e (Osadzanie - przejawia sie w nastepujacych zachowaniach: krytykowanie,
etykietowanie, przezywanie, stawianie diagnozy i chwalenie pofgczone z oceng
e Dawanie rozwigzan - rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, zadawanie zbyt wielu
pytan i doradzanie
e Unikanie udziatu w troskach drugiej osoby - odwracanie uwagi od problemu osoby
mowigcej, tendencja do zwracania uwagi na siebie, racjonalne argumentowanie
sytuacji, uspokajanie.

Co sprzyja otwartej komunikacji? Zasady aktywnego stuchania
Bycie dobrym rozmdwca nie polega tylko na przekazywaniu tresci naszych mysli. Jest to takze
uwazne i cierpliwe stuchanie. Aby mdéc w petni komunikowac sie z drugim cztowiekiem warto
stosowac sie do nastepujgcych zasad:
e koncentrowanie sie na osobie méwigcej - zwracanie uwagi na wypowiadane stowa,
brzmienie gtosu, mimike, gestykulacje i uktad ciata
e unikanie przerywania nadawcy
e nieocenianie przekazywanej informacji
e niedawanie rad
e parafrazowanie — przedstawianie jak rozumiemy nadawce poprzez powtdrzenie
wtasnymi stowami tego co przed chwilg ustyszelismy
e unikanie pochopnego wnioskowania z wypowiedzi nadawcy
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